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Quem somos?

A PsicoSoma é um conceito de Formacgao Profissional,
certificada pela DGERT, através do qual desenhamos
solucdes formativas exclusivas.

Promovemos ainda publicac&o de livros técnicos, e eventos
cientificos.

Apresentamos uma larga experiéncia, de 15 anos, em
experiéncias formativas assentes no desenvolvimento
pessoal, psicologia, comportamento e ainda comunicacao.

Aliando sempre a neurociéncia cognitiva aos conteudos,
processos e simulagbes desenhadas.
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Formacao Pedagogica Entidade Certificada Plataforma de Gestaoe  Emissao de Certificados de
Inicial de Formadores desde 2009 Comunicagao Formacao
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Formacao

6 Areas Certificadas : 50 Cursos

Formacgao de Formadores - homologado pelo IEFP.
eFormador e Professor E-Learning
Pés-Graducao em NeuroEducacao
Master Course em Neuromarketing

Consultoria Empresarial

Formacao On Demand. Consultoria.

Projetos de formacao on demand, consultoria para
Formacao-Acao, Certificacao a DGERT, etc...

Editora Técnica

+60 livros editados

Educacao, Psicologia, Comunicagdo, Web
Marketing, Gerontologia...
Professores nacionais e internacionais.

Loja E-Commerce

Envios em 48h. Sem portes.

Livros Técnicos, eventos e ainda inscricbes de
formacgdes tudo a distancia de um clique.

Eventos Cientificos

Webinar, Aulas, Simpdésios...

NeuroEduca, AGEIS, Congresso de Neurociéncia e
Educacao Especial, Aulas abertas, etc...
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Sobre o curso

|dentificar Emocobes, Conhecer Atalhos e

Sparkline Charts

Criar Relagbes Impactantes sao os grandes
desafios das relacbes comerciais. Traga

Emocoes para a sua relagcao comercial!

A formacéo permitira aumentar a eficiéncia

da comunicacao e o desempenho nas

decisdes, reduzindo erros e potencializando

resultados.
135
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Metodologia da experiéncia

Curso: Neurovendas - Neurociéncia Cognitiva Aplicada as Vendas

Modalidade de Formacao: Formacéo profissional continua/

Aperfeicoamento e aprendizagem de competéncias.

Esta experiéncia ira ser
Organizacao da Formacao: Curso de formacéo E-Learning certificada via SIGO
num total de 12h

Destinatarios: Marketers, Publicitarios, Designers, Team Leaders, Gestores c

SIGO

Entidade Certificada Emisso de Certificados de
desde 2009 Formacao

de Conta, Gestores de Marca, Estudantes.

Duracéao do Curso: 12 horas

12horas Sessoes Sincronas - contacto via Zoom
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Objetivos Gerais da experiéncia

l,

J Analisar os diferentes conceitos a luz da neurociéncia e compreender a sua -

aplicacdo em contextos especificos;

J Promover o contacto com casos praticos, capazes de articular conceitos e @

pratica;

J Conceber e/ou adaptar um conjunto de estratégias de comunicacao,
promocéao, comercializacao e negociacao aos seus produtos/espacos/

servigos, estimular e acelerar os processos de tomada de decisao.
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Topicos Explorados

‘g Cérebro do Consumidor

i Economia Comportamental Aplicada as Vendas e Negociacao

‘Q_t Laboratorio Pratico de NeuroVendas e NeuroNegociacao

A plataforma colaborativa de apoio a formacao As sessOes sincronas ocorrem via

Thoodle zoom
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Conteudo programatico total

Modulo 1 - Cérebro do Consumidor

- Fatores biolégicos e fisiologicos no comportamento humano

- Os 33 sistemas sensoriais do cliente

- Neuronios espelhos: empatia e calibragéo para empatia O Profiling de
Clientes e Colaboradores

- Como avaliar e tracar perfis

- Personalidades Big Five

I- dentificar os tragos e estrutura da personalidade humana para adaptar
estilos de comunicacédo e posturas comerciais e motivacionais

- Mapa da Empatia

- Perfil do cliente tipo na dimensao social e emocional

Modulo 2 - Economia Comportamental Aplicada as Vendas e
Negociacao

- Aplicar vieses da Economia Comportamental para estabelecer
contacto, mudar de foco atencional ou fechar da melhor uma conversa.
- Os espacos do negociador e da negociacao

- Os 4 passos da Neurociéncia Aplicada a Negociacao

Médulo 3 - Laboratoério Pratico de NeuroVendas e NeuroNegociacao
12 Etapa

- Prospect Theory nas Marcas Endowment Effect Efeito IKEA Escolha
Intemporal

- I[dentificacao de Dores Proposta de Valor

22 Etapa

- Alsca e o Efeito Comparagao

- O Custo Zero

- Efeito Placebo

- Estimulos e Contetdos

3? Etapa

- Preparar a venda para a negociacéo para estruturas Amigdala
- Cortex Orbitofrontal Atalhos Emocionais

4° Etapa

- Simulagdo Técnicas de Venda Comunicacéo Atendimento Com
NeuroSkills
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Como decorrem as sessoes

To play this game

1. Use any device to open

2. Enter game code

475815

or share via..

START

Ice Breaker Desafios de reflexao e Simulagdes / Exercicios
Conteudos Teoéricos-Praticos exploracéo de conceitos Com apoio dos facilitadores
Reflexdes e Desafios e casos de sucesso / insucesso
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Facilitadores

Julien Diogo
CCO da PsicoSoma, editora e centro de formacao. CCO da ICN
Agency, agéncia de neuromarketing. CCO da expertMind,
plataforma de LMS internacional. Professor no Instituto

Politécnico de Viseu, na Escola Superior de Educacao de Viseu.

Fernando Rodrigues

Phd Student. Doutorando em Neuropsicologia Clinica, Licenciado

em Psicologia Clinica, Psicologo. Docente Universitario em varias
universidades nacionais e internacionais, CEO PsicoSoma
Master Franchise; Investigador no GIINCO, Formador nacional e

internacional em NeuroMarketing, Vendas e NeuroNegociacao e
‘ Formacao Pedagdgica.
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Plataforma Moodle

/

O que pode encontrar

Artigos : Livros : Relatorios : Videos : Podcast
@ Documentos; =, —
4% Videos;
@ Podcasts;

&% Féruns de discussao;

moodle

Cﬁf@ Espaco para submissao de tarefas
e realizacao de testes.
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Acesso em varios dispositivos Realizacao de Tarefas

Sessoes Zoom

aracterizar os sistemas de
ualificagdo com base nas
halidades, no publico-alvo, - —
hs tecnologias utilizadas e Enunciar as competéncias e £ -

Ino tipo e modalidade de capacidades necessarias a i

formagéo pretendida; atividade de formador;

p
|
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Identificar a legislagéo, Discriminar as com
nacional e comunitéria, que exigiveis ao form
Regulamenta a Formagao sistema de forn
Profissional;
—
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Visualizacao
de Conteudos
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Infos e Inscricoes
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FORMAGAO

PSICOSOM

emotion trainers for expert minds

i SEM PORTES & FORMACAO ELEA

PsicoSomd 5. A =
0

® Apenas 999€

NEUROVENDAS - NEUR‘OGIfNCIA
COGNITIVA APLICADA AS
VENDAS

Categorias: NeuroMarketing

Duragao: 12h

Mais infos

Identificar Emogdes,l Conhecer Atalhos e

Criar Relagbes Impactantes sdo os grandes
PSicosoma desafios das relagbes comerciais. Traga

Emocdes para a sua relagdo comercial!

Rua Miguel Bombarda, n°36
3510-089 Viseu - Portugal

+351 232 431 060
info@psicosoma.pt

www.psicosoma.pt
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