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Quem somos?
A PsicoSoma é um conceito de Formação Profissional, 
certificada pela DGERT, através do qual desenhamos 
soluções formativas exclusivas. 

Promovemos ainda publicação de livros técnicos, e eventos 
científicos.

Apresentamos uma larga experiência, de 15 anos, em 
experiências formativas assentes no desenvolvimento 
pessoal, psicologia, comportamento e ainda comunicação. 

Aliando sempre a neurociência cognitiva aos conteúdos, 
processos e simulações desenhadas.



Formação

Formação de Formadores - homologado pelo IEFP.
eFormador e Professor E-Learning
Pós-Gradução em NeuroEducação
Master Course em Neuromarketing

6 Áreas Certificadas : 50 Cursos

Consultoria Empresarial

Projetos de formação on demand, consultoria para 
Formação-Ação, Certificação à DGERT, etc…

Formação On Demand. Consultoria.

Editora Técnica

Educação, Psicologia, Comunicação, Web 
Marketing, Gerontologia…
Professores nacionais e internacionais.

+60 livros editados

Loja E-Commerce

Livros Técnicos, eventos e ainda inscrições de 
formações tudo à distância de um clique.

Envios em 48h. Sem portes.

Eventos Científicos

NeuroEduca, AGEIS, Congresso de Neurociência e 
Educação Especial, Aulas abertas, etc…

Webinar, Aulas, Simpósios…
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Sobre o curso
Identificar Emoções, Conhecer Atalhos e 
Criar Relações Impactantes são os grandes 

desafios das relações comerciais. Traga 
Emoções para a sua relação comercial!

A formação permitirá aumentar a eficiência 

da comunicação e o desempenho nas 
decisões, reduzindo erros e potencializando 

resultados.

“”

“”
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Curso: Neurovendas - Neurociência Cognitiva Aplicada às Vendas

Modalidade de Formação: Formação profissional continua/ 

Aperfeiçoamento e aprendizagem de competências.

Organização da Formação: Curso de formação E-Learning

Destinatários: Marketers, Publicitários, Designers, Team Leaders, Gestores 

de Conta, Gestores de Marca, Estudantes.

Duração do Curso:  12 horas

12horas Sessões Síncronas - contacto via Zoom

Metodologia da experiência 

Esta experiência irá ser 
certificada via SIGO 

num total de 12h
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Analisar os diferentes conceitos à luz da neurociência e compreender a sua 

aplicação em contextos específicos;

Promover o contacto com casos práticos, capazes de articular conceitos e 

prática;

Conceber e/ou adaptar um conjunto de estratégias de comunicação, 

promoção, comercialização e negociação aos seus produtos/espaços/

serviços, estimular e acelerar os processos de tomada de decisão.

Objetivos Gerais da experiência
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Cérebro do Consumidor

Tópicos Explorados 

Economia Comportamental Aplicada às Vendas e Negociação

Laboratório Prático de NeuroVendas e NeuroNegociação

A plataforma colaborativa de apoio à formação As sessões síncronas ocorrem via
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Módulo 1 - Cérebro do Consumidor

- Fatores biológicos e fisiológicos no comportamento humano  
- Os 33 sistemas sensoriais do cliente  
- Neurónios espelhos: empatia e calibração para empatia O Profiling de 
Clientes e Colaboradores 
- Como avaliar e traçar perfis 
- Personalidades Big Five  
I- dentificar os traços e estrutura da personalidade humana para adaptar 
estilos de comunicação e posturas comerciais e motivacionais 
- Mapa da Empatia  
- Perfil do cliente tipo na dimensão social e emocional

Módulo 2 - Economia Comportamental Aplicada às Vendas e 
Negociação

- Aplicar vieses da Economia Comportamental para estabelecer 
contacto, mudar de foco atencional ou fechar da melhor uma conversa. 
- Os espaços do negociador e da negociação  
- Os 4 passos da Neurociência Aplicada à Negociação

Conteúdo programático total

Módulo 3 - Laboratório Prático de NeuroVendas e NeuroNegociação

1ª Etapa

- Prospect Theory nas Marcas Endowment Effect Efeito IKEA Escolha 
Intemporal
- Identificação de Dores Proposta de Valor

2ª Etapa

- A Isca e o Efeito Comparação
- O Custo Zero  
- Efeito Placebo
- Estímulos e Conteúdos

3ª Etapa

- Preparar a venda para a negociação para estruturas Amígdala
- Córtex Orbitofrontal Atalhos Emocionais

4ª Etapa

- Simulação Técnicas de Venda Comunicação Atendimento Com 
NeuroSkills
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Como decorrem as sessões

Ice Breaker 
Conteúdos Teóricos-Práticos

Reflexões e Desafios

Desafios de reflexão e 
exploração de conceitos

e casos de sucesso / insucesso

Simulações / Exercícios 
Com apoio dos facilitadores



FORMAÇÃO DE ESPECIALIZAÇÃO PSICOSOMA - 2020

Facilitadores

CCO da PsicoSoma, editora e centro de formação. CCO da ICN 

Agency, agência de neuromarketing. CCO da expertMind, 

plataforma de LMS internacional. Professor no Instituto 

Politécnico de Viseu, na Escola Superior de Educação de Viseu.

Julien Diogo

Phd Student. Doutorando em Neuropsicologia Clínica, Licenciado 

em Psicologia Clínica, Psicólogo. Docente Universitário em várias 

universidades nacionais e internacionais, CEO PsicoSoma 

Master Franchise; Investigador no GIINCO, Formador nacional e 

internacional em NeuroMarketing, Vendas e NeuroNegociação e 

Formação Pedagógica.

Fernando Rodrigues
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Plataforma Moodle

O que pode encontrar

Documentos;

Vídeos;

Podcasts;

Fóruns de discussão;

Espaço para submissão de tarefas 

e realização de testes.

Artigos : Livros : Relatórios : Vídeos : Podcast 
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Acesso em vários dispositivos

Visualização  
de Conteúdos

Sessões Zoom

Realização de Tarefas



Infos e Inscrições
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PsicoSoma

Rua Miguel Bombarda, nº36
3510-089 Viseu - Portugal

+351 232 431 060 
info@psicosoma.pt 
www.psicosoma.pt 

Mais infos

Apenas 999€

mailto:info@psicosoma.pt
http://psicosoma.pt
https://psicosoma.pt/courses/neurovendas/
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